OGOLNE WARUNKI UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)
obowiazujgce od 1 maja 2024 roku

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Uméw o Udziat w Imprezie Turystycznej (dalej: ,,O0WU”) regulujg zasady
zawierania umow o udziat w imprezie turystycznej (dalej: ,Umowa”), jak réwniez uprawnienia i
obowigzki stron Umowy.

Organizatorem imprez turystycznych jest Artur Wildhardt prowadzacy dziatalno$é gospodarcza
pod nazwg Ad Montes Travel & Tours Artur Wildhardt, adres: 31-273 Krakéw, ul. Batalionu
"Skata" AK 8 lok. 54, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
NIP: 677-115-11-54, Regon: 357121075, kontakt@admontes, tel. +48 502121770
(dalej: ,,Organizator”).

Organizator jest wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem 41937

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg na rzecz uczestnikdw imprez turystycznych w
zwigzku z dziatalnoscig wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych
wydang przez przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie o numerze M 526767.
Niniejsze OWU majg zastosowanie do wszystkich Umow zawieranych przez Organizatora, w tym
do umoéw zawieranych przy fizycznej obecnosci Stron, jak réwniez do uméw zawieranych na
odlegtos¢, w szczegdlnosci uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej, chyba ze
co innego wynika z tresci Umowy zawartej z Uczestnikiem.

Impreza turystyczna to potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug turystycznych, na
potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, objetych programem i ceng
catkowita.

Dziatajgc we wtasnym imieniu Organizator organizuje i realizuje imprezy turystyczne: wycieczki
gorskie, wyjazdy krajoznawcze oraz pozostate aktywnosci fizyczne.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY
Organizator na stronie internetowej www.admontes.pl prowadzi system rezerwacyjny, w ktérym
nalezy dokonywaé zgtoszen na Imprezy turystyczne w ramach oferty Organizatora. W wyniku
zgtoszenia zawierana jest Umowa o udziat w Imprezie turystyczne;.
Umowa zawierana jest przez Organizatora z uczestnikami Imprez turystycznych
(dalej: ,,Uczestnik”) lub ze Zgtaszajacym dziatajgcym w imieniu Uczestnikow (,,Zgtaszajacy”).
3. Zawarcie Umowy nastepuje za posrednictwem formularza na stronie internetowe]j (system
rezerwacyjny) z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkow:

1) prawidtowego i kompletnego wypetnienia formularza uczestnictwa w Imprezie turystycznej

(formularz powinien zawiera¢ dane wszystkich Uczestnikow),
2) zapfaty ceny za udziat w Imprezie turystycznej (w catosci lub pierwszej raty) poprzez system
ptatnosci elektronicznych w ramach systemu rezerwacyjnego.

4. Zgtaszajacy, ktéry zawart Umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w formularzu
Uczestnikdéw. Zgtaszajgcy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ z tytutu dotrzymania przez
Uczestnikéw warunkéw Umowy okreslonych w niniejszych OWU oraz w dokonanym zgtoszeniu,
w tym z tytutu zaptaty petnej ceny za udziat w Imprezie turystycznej za wszystkich Uczestnikow.
Zgtaszajacy zobowigzuje sie nadto do przekazania wszystkim Uczestnikom wszelkich informacji
dotyczacych Imprezy turystycznej przekazanych mu przez Organizatora przed lub po zawarciu
Umowy.
5. Zgtaszajacy musi byé petnoletni i posiadaé petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
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6. Jezeli Uczestnik wskazany przez Zgtaszajacego jest osobg w wieku ponizej 18 lat lub osobg
niemajacg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, Zgtaszajgcy musi przedstawic przy zawarciu
Umowy pisemng zgode prawnego opiekuna tej osoby na jej udziat w Imprezie turystycznej, jezeli
sam nie jest prawnym opiekunem tej osoby.

7. Jezeli na podstawie Umowy udziat w Imprezie turystycznej biorg osoby w wieku ponizej 18
lat/niemajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérym nie towarzyszy rodzic/opiekun ani
inna upowazniona osoba petnoletnia, a Umowa obejmuje zakwaterowanie, Zgtaszajagcy ma
obowigzek wskazania w Umowie informacji umozliwiajgcych bezposredni kontakt z
rodzicem/opiekunem tej osoby.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu osoby, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej,
nawet pod opiekg osoby petnoletniej/rodzica/opiekuna, jesli uzna to za zbyt niebezpieczne dla
innych Uczestnikdw lub przewodnika.

9. Warunkiem zawarcia Umowy jest uprzednie zapoznanie sie z nastepujagcymi dokumentami:

a) niniejszymi OWU,

b) Klauzulg informacyjng (RODO)

c) Ogélnymi warunkami ubezpieczenia,

d) Programem Imprezy turystycznej

e) Formularzem informacyjnym

f) informacjg Organizatora dotyczgcg wymagan zdrowotnych do wziecia udziatu w

Imprezie turystycznej obejmujgcej aktywny wypoczynek — w przypadku wziecia
udziatu w Imprezie Turystycznej tego rodzaju.
Ww. dokumenty doreczane sg Uczestnikowi/Zgtaszajgcemu przed zawarciem Umowy w
formie dokumentowej na wskazany przez Uczestnika/Zgtaszajgcego adres e-mail.
Dokumenty sg rdwniez dostepne na stronie internetowej www.admontes.pl w sposdb
zapewniajgcy przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
10. Zawarcie Umowy przez Uczestnika/Zgtaszajgcego uwaza sie za réwnoznaczne ze
ztozeniem oswiadczenia Uczestnika/Zgtaszajgcego w imieniu wtasnym oraz pozostatych
Uczestnikéw, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie ze wszystkimi dokumentami, o ktérym
mowa w ust. 9 powyzej lub Zatacznikami do Umowy, a nadto ze informacje te sg dla niego
czytelne, jasne i zrozumiate.
11. Konsekwencje lub skutki prawne wynikajgce z nieprawdziwosci lub niekompletnosci
informacji lub o$wiadczen ztozonych przez Uczestnika/Zgtaszajgcego przy zawieraniu Umowy
obciazaja wytacznie Uczestnika/Zgtaszajacego.

§ 3 CENA

1. Ceny Imprezy turystycznej jest ceng umowna.

2. Cena zawiera ustugi i Swiadczenia, ktére wskazane sg w ofercie Organizatora na stronie
internetowej www.admontes.pl

3. Cena Imprezy nie obejmuje dodatkowych atrakgji, ktére nie sg opisane w ofercie
Imprezy zawartej na stronie internetowej Organizatora lub wskazane opcjonalnie.

4. Ceny Imprez turystycznych podane przez Organizatora na stronie internetowej Organizatora,
jako ceny wtasnych ustug sg wigzgce dla Organizatora (zastrzezeniem postanowien § 7), jednak
Organizator nie podnosi odpowiedzialnosci za zmiane cen dodatkowych Swiadczen i atrakcji
niezaleznych od Organizatora, ktdére sg zawarte w ofercie Imprezy turystycznej lub podane
informacyjnie.

5. Wszystkie ceny wyrazone sg w polskich ztotych.

6. Wraz z prawidtowym przestaniem formularza zgtoszeniowego w systemie rejestracyjnym
Organizatora na stronie internetowej www.admontes.pl Uczestnik/Zgtaszajgcy zobowigzuje sie
do pfatnosci ceny za udziat w Imprezie turystycznej zgodnie z informacjami udostepnionymi na
stronie internetowej lub przekazanymi przez Organizatora.

7. Jezeli zgodnie z informacjami przekazanymi przez Organizatora Uczestnik/Zgtaszajacy po
przestaniu zgtoszenia (formularza zgtoszeniowego) dokonuje ptatnosci raty ceny, brak wptaty
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pozostatej czesci ceny w uzgodnionym terminie uprawnia Organizatora do jednostronnego
odstgpienia od Umowy z Uczestnikiem/Zgtaszajgcym, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym miata
nastgpic ptatnosc pozostatej czesci ceny.

8. Jezeli Zgtaszajgcy po zawarciu Umowy nie dokonuje wptaty ceny w uzgodnionym terminie,
Organizator uprawniony jest do jednostronnego odstgpienia od Umowy ze Zgtaszajgcym, w
terminie 14 dni od dnia, w ktdrym miata nastgpic ptatnosc catosci ceny.

9. Za dzien dokonania ptatnosci rozumie sie dzier uznania rachunku bankowego Organizatora
kwotg ceny nalezng do zaptaty.

§ 4 PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY

1. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
Imprezie turystycznej wszystkie przystugujagce mu z tytutu Umowy o udziat w Imprezie
turystycznej uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej
Umowy obowigzki Uczestnika.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go wysytajagc wiadomosé na adres
poczty elektronicznej Organizatora kontakt@admontes, nie pdzniej niz 2 dni przed rozpoczeciem
Imprezy turystyczne;.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator ma prawo wskazac je
Uczestnikowi i zgdac ich zaptaty. Koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim muszg by¢ zasadne
i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia Umowy o udziat w Imprezie turystycznej.

4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany Uczestnika uczestniczacego w Imprezie turystycznej Uczestnik i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ 5 NIEZGODNOSCI

1. Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Organizatora bezposrednio lub za
posrednictwem Zgtaszajagcego w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o
wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie Imprezy turystyczne;.

2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych wchodzacych w sktad Imprezy turystycznej nie jest
wykonywana zgodnie z Umowag, Organizator usuwa taka niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe
albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci
i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

3. W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy turystycznej, a
Organizator nie zdota usung¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez
Uczestnika, Uczestnik ma prawo do rozwigzania Umowy, bez ponoszenia kosztow jej rozwigzania.
4. Do usuwania niezgodnosci zgtoszonych przez Podrdznego stosuje sie w szczegélnosci przepisy
art. 48-50 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

§ 6 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator jest:

a) odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowsa,

b) zobowigzany do niezwtocznego udzielania odpowiedniej pomocy Uczestnikom, o ktérej mowa
w art. 52 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia Uczestnikowi pomocy, o ktérej mowa w ust.

1 lit. b powyzej, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub w

wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie

moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora w zwigzku z

udzieleniem Uczestnikowi pomocy.




3. Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Organizator dostarcza Uczestnikowi niezbedne
pokwitowania i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i ewentualnie o innych
terminach posrednich.

4. Organizator zobowigzuje sie do wydania Uczestnikowi/Zgtaszajgcemu przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej pisemnego potwierdzenia posiadania zabezpieczenn finansowych oraz
oswiadcza, ze terminowo odprowadza skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy.

§ 7 ZMIANA CENY IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej jako bezposredni skutek

zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrodet
zasilania;

b) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy turystycznej, w tym
podatkow turystycznych;

c) kurséw walut majacych znaczenie dla Imprezy turystyczne;.

2. Cena Imprezy turystycznej ustalona w Umowie nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni

przed planowang datg rozpoczecia Imprezy turystyczne;j.

3.W wypadku zmiany ceny Imprezy turystycznej Organizator  powiadamia

Uczestnikdéw/Zgtaszajgcego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny

Imprezy turystycznej oraz uzasadnia podwyzke ceny Imprezy turystycznej i wskazuje sposdb jej

obliczenia.

§ 8 ZMIANA WARUNKOW UMOWY
1. Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Organizator moze dokonaé jednostronnie zmiany
warunkow Umowy w wypadkach okreslonych w § 7 ust. 1 powyzej lub w wypadku, gdy spetnione
zostang tgcznie nastepujgce warunki:
a) zmiana jest nieznaczna;
b) poinformuje Podréznego o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
2. Jesli przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Organizator:

a) bedzie zmuszony zmienié gtéwne witasciwosci ustug turystycznych wskazane w Umowie, lub

b) nie bedzie mégt spetni¢ specjalnych wymagan wskazanych w Umowie, lub

c) zaproponuje podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajace 8% catkowitej ceny
Imprezy turystycznej;

to zobowigzany bedzie do niezwtocznego powiadomienia o tym Uczestnika/Zgtaszajgcego na

trwatym nosniku.

Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie nadto zawierac informacje o:

a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b) rozsagdnym terminie, w ktorym Uczestnik/Zamawiajgcy zobowigzany bedzie poinformowacé
Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej;

c) odstgpieniu od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku
odpowiedzi Uczestnika/Zgtaszajgcego w terminie, o ktérym mowa powyzej w ust. 3 lit. b
powyzej;

d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

W wypadku wskazanym w ust. 2 powyzej, Organizator moze jednoczesnie zaoferowac
Uczestnikowi/Zgtaszajgcemu zastepczg impreze turystyczng.
5. W terminie wyznaczonym przez Organizatora zgodnie z wust. 3 lit. b powyzej,
Uczestnik/Zgtaszajacy ma obowigzek poinformowania, ze:
a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy o udziat w Imprezie turystycznej albo




b) odstepuje od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych
wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

c) odstepuje od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz przyjmuje zaoferowang zastepczg
impreze turystyczna.

5. W wypadku odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 2 albo ust. 4 powyzej, Organizator nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron zwrdci
wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. W wypadku wskazanym w zdaniu
poprzedzajacym Uczestnik bedzie zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy.

6. Rezygnacja przez Uczestnika z wykorzystania swiadczen przewidzianych Umowa lub ich czesci
lub faktyczne zaniechanie uczestnictwa przez Uczestnika w powyzszym zakresie nie stanowi
uzasadnionej podstawy do zwrotu ceny Imprezy turystycznej lub jakiejkolwiek czesci tej ceny.

§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY LUB ROZWIAZANIE UMOWY

1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy (zrezygnowac z udziatu w Imprezie turystycznej) w kazdym
czasie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

2. W wypadku odstgpienia od Umowy, Uczestnik bedzie zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej
i uzasadnionej optaty na rzecz Organizatora za odstgpienie od Umowy w wysokosci
odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Organizatora do daty zawiadomienia
Organizatora turystki przez Uczestnika o odstgpieniu od Umowy.

3. Optata, o ktérej mowa w ust. 2 bedzie wynosita: 50 % w przypadku odstgpienia na 20 do 15
dni, 70 % w przypadku odstgpienia na 14 do 8 dni, 80 % w przypadku odstgpienia na7 do 4 dni,
95 % w przypadku odstgpienia na3 dni i mniej przed datg rozpoczecia Imprezy turystycznej.

4. Optata wskazana w ust. 2 i 3 podlega potraceniu z wptat dokonanych przez Uczestnika.

5. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej bez ponoszenia
optaty za odstgpienie wytgcznie w wypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore maja
znaczacy wptyw na realizacje Imprezy turystycznej lub przewdz Uczestnikdw do miejsca
docelowego. W wypadku wskazanym w zdaniu poprzednim Uczestnik moze zgdaé¢ wylacznie
zwrotu w terminie 14 dni od daty doreczenia Organizatorowi odpowiedniego o$wiadczenia na
pismie wptat dokonanych z tytutu Imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados$¢uczynienia
w tym zakresie.

6. Organizator moze odwotaé Impreze turystyczng i rozwigza¢ Umowe oraz dokona¢ w terminie
14 dni od daty doreczenia Uczestnikowi odpowiedniego oswiadczenia (na podany przez
Uczestnika adres e-mail), petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

a) liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w Imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba o0s6b podana w Umowie, a Organizator powiadomi Uczestnika/Zgtaszajgcego o
rozwigzaniu Umowy w terminie okre$lonym w tej Umowie w odpowiednim terminie
wynikajgcym z Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, lub

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci (np. z powodu prognozowanych ztych warunkéw atmosferycznych lub innych
przyczyn zewnetrznych zagrazajgcych bezpieczenstwu Uczestnikdow) i powiadomi Uczestnika o
rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.

7. Uczestnicy sg zobowigzani do punktualnego stawiania sie na zbidrki o godzinie wskazanej przez
Organizatora lub przewodnika.

8. W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi sie na pierwszg zbidrke przed wyjazdem na Impreze
turystyczng i nie przekaze przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej informacji o odstgpieniu
od Umowy, uznaje sie, z e Uczestnik zrezygnowat z uczestnictwa bez obowigzku Organizatora
zwrotu uiszczonej opfaty.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA




1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich swiadczen objetych
Umowa. Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci Organizatora okresla Ustawa, w szczegdlnosci
art. 48 i art. 50 Ustawy.

2. Uczestnik wybierajac Impreze turystyczng polegajacg na aktywnosci fizycznej zobowigzany jest
doktadnie zapozna¢ sie z warunkami i szczegétowym programem Imprezy turystycznej,
zamieszczonym na stronie internetowej Organizatora, celem zweryfikowania swoich mozliwosci
fizycznych pod katem wymogdéw Imprezy.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub koszty bedgce nastepstwem udziatu
Uczestnika w Imprezie turystycznej pomimo stanu zdrowia nieodpowiedniego do wiasciwosci
Imprezy turystycznej oraz wchodzacych w jej sktad ustug turystycznych.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika wynikte z
powoddw niezaleznych od Organizatora.

5. Uczestnik ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za swoje czyny podczas Imprezy turystycznej
organizowanych przez Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone przez Uczestnika innym Uczestnikom lub osobom trzecim oraz za szkody w mieniu
wyrzadzone lub powstate przez dziatanie lub zaniechanie Uczestnika. Rekomendowane jest
posiadanie odpowiedniego indywidualnego ubezpieczenia OC.

6. Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych w ramach
Umowy przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane przez Organizatora w celu zawarcia i
wykonania Umowy oraz jest niezbedne dla realizacji obowigzkéw Organizatora wynikajacych z
przepisdw prawa, a nadto jest niezbedne do realizacji celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Organizatora. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw
jest art. 6 ust.1 lit. b Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia

2016 r. (dalej: ,RODO”) a takze, w odpowiednim zakresie, art. 6 ust.1 lit.c RODO.

2. Podanie danych osobowych Uczestnikéw wskazanych przez Zgtaszajgcego jest umownym

warunkiem zawarcia i wykonywania Umowy.

3. Odmowa podania danych osobowych stanowi przeszkode do zawarcia Umowy i uprawnia

Organizatora do odmowy zawarcia Umowy.

4. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Artur Wildhardt prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod nazwag Ad Montes Travel & Tours Artur Wildhardt, adres: 31-273 Krakéw, ul.

Batalionu "Skata" AK 8 lok. 54, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej, NIP: 677-115-11-54, Regon: 357121075, kontakt@admontes, tel. +48 12

502121770 (dalej: ,Administrator”).

5. Dane osobowe Uczestnikdbw beda przetwarzane przez okres niezbedny do nalezytego

wykonania Umowy, w szczegdlnos$ci wykonania ustug turystycznych bedgcych cze$ciami Imprezy
turystycznej i dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy oraz przez okresy
niezbedne dla spetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

6. Na potrzeby wskazane w ust. 1 powyzej przetwarzane bedg nastepujgce dane osobowe: imie,

nazwisko, data urodzenia, adres do korespondencji, numer telefonu i adres e-mail.

7. Dane osobowe Uczestnikdéw sg chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby

zagwarantowac odpowiedni poziom ochrony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Uczestnikéw nastepujgcym odbiorcom badz

kategoriom odbiorcow:

a) organom wiadzy lub administracji publicznej lub instytucjom lub podmiotom trzecim
uprawnionym do zadania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie
przepisOw prawa;

b) podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw wtadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisdéw prawa;




c) podmiotom, ktérym powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych
umow, w tym: wspoétpracownicy lub dostawcy lub podwykonawcy, a takie podmiotom
zapewniajgcym wsparcie techniczne, bankom, operatorom pocztowym, dostawcom IT lub
innych ustug, a takze podmiotom $wiadczgcym ustugi telekomunikacyjne lub ksiegowe lub
ubezpieczeniowe, itp.

d) podmiotom, w stosunku do ktdrych osoba, ktérej dotyczg przetwarzane dane osobowe
wyrazita zgode na udostepnienie lub przetwarzanie jej danych osobowych,

e) podmiotom powigzanym z Organizatorem;

f) podmiotom, przy pomocy ktérych Organizator wykonuje Umowe.

9. Osobie, ktdrej dotycza dane osobowe przystuguje m.in. prawo do:

a) uzyskania informacji na temat przetwarzania jej danych osobowych,

b) zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych Iub uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych,

c) zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych — przy czym zgdanie
zostanie spetnione, jezeli spetnione zostang wymogi prawne dotyczgce takiego zagdania,

d) przenoszenia danych osobowych — poprzez otrzymanie danych osobowych od Administratora
w formacie umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

e) ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
nr 2, 00-193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane
sprzecznie z prawem.

10. Dodatkowo Zgtaszajgcemu i kazdej osobie, ktérej dane osobowe Administrator

pozyskat od Zgtaszajgcego przystuguje prawo wniesienia na adres Administratora lub adres poczty

elektronicznej Administratora podany w ust. 4 sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, ktére jej dotycza.

11. Wszelkie wnioski, pytania i zagdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

powinny by¢ kierowane na adres Administratora lub adres poczty elektronicznej Administratora

podany w ust. 4 powyzej.

12. Zgtaszajacy zobowigzany jest do szczegdtowego poinformowania kazdego zgtoszonego

przez niego Uczestnika o przystugujacym tej osobie uprawnieniach zwigzanych z ochrong danych

osobowych.

§ 12 INNE POSTANOWIENIA

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulamindw i innych przepiséw obowigzujacych
w miejscu pobytu lub podczas podrdzy.

2.Jezeli program Imprezy turystycznej zaktada przekroczenie granicy panstwa, warunkiem
uczestnictwa w Imprezie turystycznej jest posiadanie przy sobie przez Uczestnika waznego
dokumentu tozsamosci stwierdzajgcego obywatelstwo (w szczegdlnosci dowodu osobistego lub
paszportu) uprawniajacego Uczestnika lub osoby, za ktére Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$é do
przekroczenia granicy danego panstwa.

3.Jesli Impreza Turystyczna obejmuje podrdz autokarem, podczas przebywania w autokarze
wszystkich Uczestnikdw obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw alkoholowych, palenia
tytoniu i uzywania Srodkow odurzajgcych.

§ 13 UBEZPIECZENIE

1. Uczestnicy podlegajg ubezpieczeniu grupowemu od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i
kosztéw leczenia na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej przez Organizatora na rzecz
Uczestnikdéw. Zgtaszajgcy dziatajgc w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikdw upowaznia
Organizatora do zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim na
warunkach wedtug uznania Organizatora z podmiotem wybranym wedtug uznania Organizatora.
2. Cena Imprezy turystycznej obejmuje ubezpieczenie Uczestnikéw od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW), kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu (KL). Sumy ubezpieczen
wskazanych w zdaniu poprzednim wynoszg (za jedno i wszystkie zdarzenia):




dla kosztéw leczenia Europa (KL) 40 000 € ;

dla kosztéw ratownictwa Europa (KR) 7 000 €;

dla NNW Polska 10 000 PLN, Europa 15 000 PLN

4. Szczegbtowe warunki ubezpieczenia Uczestnikbw w ramach ubezpieczenia, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej, zawierajg Ogoélne Warunki Ubezpieczenia ubezpieczyciela.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku, jesli ktérekolwiek z postanowient Umowy okazatoby sie niewazne albo tez — z
mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek sgdu, badz organu
administracji publicznej — zostatoby uznane za niewazne lub nieskuteczne, wszelkie pozostate
postanowienia Umowy pozostang dla Stron wigzace, a zdarzenie takie pozostanie bez wptywu na
waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowiern Umowy. W przypadku opisanym w zdaniu
poprzednim, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznej zmiany lub uzupetnienia Umowy o
postanowienia wazne i w petni skuteczne w Swietle prawa lub odpowiedniego orzeczenia, ktdre
w sposéb mozliwie najblizszy oddawaé beda cel Umowy.

2. W razie sprzecznosci tresci Umowy z OWU, Strony sg zwigzane Umowa.

INFORMACIA NA TEMAT DOSTEPNYCH WEWNETRZNYCH PROCEDUR ROZPATRYWANIA SKARG
ORAZ METOD POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH, O KTORYCH
MOWA W USTAWIE Z DNIA 23 WRZESNIA 2016 ROKU O POZASADOWYM ROZWIAZYWANIU
SPOROW KONSUMENCKICH, ORAZ ODPOWIEDNIO PODMIOTOW UPRAWNIONYCH DO
PROWADZENIA POSTEPOWANIA W SPRAWIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW
KONSUMENCKICH, KTORYM PODLEGA PRZEDSIEBIORCA TURYSTYCZNY, ORAZ NA TEMAT
PLATFORMY _INTERNETOWEGO SYSTEMU ROZSTRZYGANIA SPOROW ZGODNIE Z
ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 524/2013 Z DNIA 21 MAJA
2013 ROKU W SPRAWIE INTERNETOWEGO SYSTEMU ROZSTRZYGANIA SPOROW
KONSUMENCKICH ORAZ ZMIANY ROZPORZADZENIA (WE) NR 2006/2004 | DYREKTYWY

2009/22/WE

1.Spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem oraz sprawy ze skarg lub reklamacji
Uczestnikdw moga byé rozstrzygane przy uzyciu metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktédrych mowa w Ustawie z dnia 23 wrzednia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich lub platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

2. W wypadku metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w
Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest:

Inspekcja Handlowa

Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie

31-752 Krakdw, ul. Ujastek 7, Wojewddztwo Matopolskie

www.krakow.wiih.gov.pl, e-mail: sekretariat@krakow.wiih.gov.pl

3. Petny wykaz podmiotéw uprawnionych w rozumieniu Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich zajmujacych sie polubownym
rozstrzyganiem sporéw konsumenckich dostepny jest po adresem:
http://polubowne.uokik.gov.pl/wyszukano .


http://www.krakow.wiih.gov.pl/
mailto:sekretariat@krakow.wiih.gov.pl
http://polubowne.uokik.gov.pl/wyszukano

4. Wiecej informacji na temat metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
dostepnych jest w portalu prowadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl/ .

5. Platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow (ODR) dostepna jest pod adresem:
ec.europa.eu/odr

6. Wiecej informacji na temat internetowego rozstrzygania sporéw za pomoca platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR) zarzgdzanej przez Komisje Europejska
dostepnych jest na stronie:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

oraz https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html

UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
(,Umowa”)

Pojecia niezdefiniowane w Umowie majq znaczenie nadane im i opisane w Ogdlnych Warunkach
Umow o udziat w imprezie turystycznej (,0WU”)

Stronami umowy sg Organizator i Uczestnik/Zgtaszajacy.

Dane Uczestnika: informacje, przekazane przez Uczestnika/Zgtaszajgcego w formularzu zgtoszeniowym
przestanym w systemie rezerwacyjnym na stronie internetowej Organizatora www.admontes.pl.

Dane Organizatora: informacje zawarte w § 1 OWU.
§1. Zasady realizacji Umowy

1. Organizator Imprezy turystycznej zobowigzuje sie zorganizowac Impreze turystyczng na rzecz
Uczestnika/Uczestnikéw (wymienionych w zataczniku do Potwierdzeniu zawarcia Umowy), zgodnie z
Programem imprezy zatgczonym do Potwierdzenia zawarcia Umowy.

2. Uczestnik/Zgtaszajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z Umowag oraz Zatgcznikami i akceptuje ich tresé .

3. Zgtaszajacy zobowigzuje sie zapoznac z trescig Umowy i Zatgcznikdw wszystkich Uczestnikow, w
imieniu ktdrych i na rzecz ktérych zawiera Umowe.

4. Zgtaszajgcy oswiadcza, ze zapoznat wszystkich Uczestnikéw z informacjami udzielonymi mu przez
Organizatora — jezeli majg one zastosowanie do Imprezy turystycznej objetej Umowa - dotyczacych:

a) ogdlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Imprezie turystycznej, a takze o
sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie Imprezy turystycznej,

¢) informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach lub zwigzanych z
rodzajem aktywnosci fizycznej oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Uczestnika Umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng optatg okreslong w OWU,


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html
http://www.admontes.pl/

e) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Uczestnika z niektorych
ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej w okreslonym jezyku obcym,

f) wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania Organizator jest zobowigzany na mocy art. 40
Ustawy.

4. Zgtaszajacy oswiadcza, ze zgtoszenie Uczestnikdw nastgpito po zapoznaniu ich z OWU, ofertg
Organizatora dotyczacg Imprezy turystycznej, waznymi informacjami dodatkowymi i ztozeniu przez te
osoby wzgledem Zgtaszajgcego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie turystycznej,
stosownie do przepisu art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.

5. Na potrzeby realizacji Umowy, Zgtaszajgcy podaje dane Uczestnikdow, w imieniu i na rzecz ktérych
zawiera Umowe. Lista Uczestnikdw stanowi zatgcznik do Potwierdzenia zawarcia Umowy.

6. Zgtaszajgcy oswiadcza, ze dane Uczestnikdw sg zgodne z prawda, a Uczestnicy wyrazili zgode
Zgtaszajgcemu na ich podanie Organizatorowi, w celu zawarcia Umowy i jej realizacji.

7. Zgtaszajgcy oswiadcza, ze Uczestnicy spetniajg wymagania przedstawione w ofercie. Organizatora
dotyczacej Imprezy turystyczne;j .

§2. Zasady ptatnosci

1. Ptatnosé ceny za udziat w Imprezie turystycznej nastepuje jednorazowo. Catos¢ ceny nalezy uiscic¢
najpdzniej w terminie .... dni od dnia przestania formularza zgtoszeniowego (dokonania rezerwacji).

3. Wszelkich ptatnosci nalezy dokonywac na rachunek bankowy Organizatora numer 90 2530 0008 2097
1081 4950 0001 oraz przez system ptatnosci elektronicznych.

§3. Postanowienia korncowe

1. Strony zgodnie ustalajg, ze wszelkie informacje dotyczace realizacji Imprezy turystycznej beda
przekazywane droge elektroniczng, na adresy oséb wskazanych do kontaktu w imieniu stron Umowy w
Potwierdzeniu zawarcia Umowy.

2. Zmiana danych kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy.
3. Wszelkie pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w OWU.

4. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy, w ktérej Umowa zostata zawarta - pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu.

5. Strony zobowigzujg sie do polubownego rozwigzywania sporow powstatych na tle realizacji Umowy.
W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego.

Ad Montes Travel & Tours Artur Wildhardt

Organizator Uczestnik/Zgtaszajacy

Zataczniki (linki do ponizszych dokumentéw zostaty umieszczone w Potwierdzeniu zawarcia Umowy):



1
2
3
4
5

6
7

. Lista Uczestnikdw

. Standardowy Formularz Informacyjny

. Ogdlne Warunki Uméw

. Program Imprezy turystycznej (w karcie informacyjnej imprezy, dostepny na stronie Organizatora)
. Klauzula informacyjna (RODO) Organizatora

. Klauzula informacyjna (RODO) udostepniona przez Ubezpieczyciela

. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia udostepnione przez Ubezpieczyciela OWU Polska, OWU Europa



